UCHWALA NR XX11158)201
RADY GMINY GZY

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarezania wody i odprowadzania $cickéw na terenie
Gminy Gzy

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzgdzie gminnym ( Dz. U. z 2020 r., poz. 713 z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 19
ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 z p6zn. zm.), po zaopiniowaniu przez

organ regulujgcy Rada Gminy Gzy uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenic Gminy

Gzy stanowigey zalgcznik do niniejszej uchwaly.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Gzy.

§ 3. Traci moc Uchwala nr XXIX /157/06 Rady Gminy Gzy z dnia 30 marca 2006 r. w sprawie

uchwalenia Regulaminu dostarczania wody obowigzujacego na terenic gminy Gzy.

§ 4. Uchwata wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym

Wojewoddztwa Mazowieckiego.
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REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§ 1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Gzy.

§ 2.

llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§3.

Ilekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe
o zaopatrzenie w wode lub /i odprowadzanie sciekdw.

Wszelkie
wodociggowo-kanalizacyjne, Odbiorca ustug, zdefiniowane zostaly w ustawie.

§ 4.

pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci: Przedsiebiorstwo

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

1.

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 5.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie
w wode lub/ i odprowadzanie $ciekow i1 warunkéw technicznych wykonywania ustug:

1

2)

dostarcza Odbiorcy ustug wode w wymaganej ilosci co najmniej 0,3 m*> na dobe pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym,
zdatng do spozycia przez ludzi, odpowiadajgca jako$ciowo wymaganiom okreSlonym w
przepisach wykonawczych do ustawy, tj. odpowiednia czysto$¢, smak oraz nie
przekraczalng, dopuszczalng zawarto$§¢ pierwiastkow chemicznych  okreslonych
w odpowiednich przepisach prawa.

odbiera Scieki wprowadzone do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w iloéci co najmniej
0,3 m* na dobg w sposob ciggly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujgcymi
przepisami.



Umowa okreéla rodzaj $cickow odprowadzanych przez Odbiorce ustug oraz dopuszczalny

poziom zanieczyszczen tych Sciekow.

§ 6.

1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi regularng wewnetrzna kontrole,
jakosci dostarczanej wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi oraz jakosci
odprowadzanych $ciekow bytowych 1 przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje konsumentéw, o jakodci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie 1 trybie okre$lonym przepisami ustawy.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§7.

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru §cickéw odbywa sig na podstawie pisemnej
umowy zawartej miedzy Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorcg uslug.

. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekow nastepuje z osoba, ktorej
nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsigbiorstwa.

§8.

Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku
0 Zawarcie Uumowy.
Wzor, o ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegdlnosei okreslenie ilodei i jakosei $wiadezonych ustug.
Wraz z wntoskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu:
1) Dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomodci, z wyjatkiem sytuacji,

o ktorej mowa w art. 6 ust. 4 ustawy,
2) W przypadku oséb prawnych, przedsigbiorstw 1 instytucji — odpis z wlasciwego rejestru

wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.
W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj
status do zajmowane]j nieruchomosci w formie os§wiadczenia.

§9.

1. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa, o ktdrej mowa powyzej, jest zawierana z ich whascicielem lub z
zarzadcg.

2. Na wniosek wlasciciela lub zarzgdey budynku wiclolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktorej
mowa powyzej, takze z osobg korzystajacy z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione
sg warunki okreslone w ustawie.

3. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 2, do wniosku o zawarcie umowy nalezy dodatkowo
dolgezy¢ schemat wewnetrzne] instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gléwnym, wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych
w obrebie budynku wielolokalowego.




§ 10.
Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgee zmiang tredci umowy odbiorca ustug
powinien zglasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.
Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§ 11.

Migjscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru $ciekdw jest
granica wiasno$ci przylaczy, urzadzen i instalacji wodociagowych lub kanalizacyjnych.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu oceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $cickéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny 1 stawki oplat okreslone w taryfie.

L.

f—y

§ 13.

llo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gléwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach

wielolokalowych;
3) przecig¢tnych norm zuzycia wody.
Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomieizy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.
Jesli rozliczanie odbywa si¢ na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest
zobowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych
koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: iloSci oséb  zamieszkujgcych lub
przebywajgcych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw 1 produkcji.

§ 14,
Tlo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych.
W razie braku urzgdzen pomiarowych iloé¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie
umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw, jako rdwng ilosci wody pobraney lub
okreslonej w umowie.
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielkoé¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

§ 15,
Na wniosek Odbiorcy, wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia
iloéci $ciekéw odprowadzanych przez Odbiorce.
Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowe]
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z wlasnych uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do ustalania ilosci
odprowadzonych sciekdw jest suma wskazan wodomierza glownego i wodomierza, o ktorym
mowa w ust. 1.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Odbiorca umozliwia Przedsiebiorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujeciu wlasnym wody.

§ 16.

Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekdéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie oraz ilosei
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z zawartg umows.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza giéwnego iloéé pobrane
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiccy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego Iub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dzialania wodomierza.

§ 17.
Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
whasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.
Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsiebiorstwo.

§ 18.
Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosceig za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone scieki w terminie
okreSlonym w fakturze, ktory nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub
dostarczenia w inny sposéb.
Zgtoszenie przez Odbiorce ushug zastrzezen do wysoko$ei faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
W przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznogei lub na zadanie Odbiorcy
ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

§ 19.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ushug sg réwniez osoby
korzystajgee z poszezegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrgbng fakture zarzgdey lub wihascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajgcym z lokali, ktore majg zawartg odrebng umowg z Przedsi¢cbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.
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§ 20.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dzialania wodomierza.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie oraz ilodci
dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekdéw zgodnie z zawartg umows.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 21.

Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobeg ubiegajacy si¢ o przylgczenie.

Z wnioskiem o przyltgczenie do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjne] moze wystepowaé osoba,
ktorej nieruchomod$é ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajgca tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci albo osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta
7 nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym wzdor wniosku.
Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylgczy¢ do sieci nieruchomosé osoby ubiegajgcej sie
0 przytaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te
warunkowane sg usytuowaniem nieruchomogci oraz zdolnosciami dostawczymi

i przepustowymi istniejgcej sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej;

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokona odbioru wykonanego przylagcza pod
katem spelnienia warunkdéw technicznych.

§ 22.

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomodci do sieci sklada
w Przedsigbiorstwie wniosek o przylgczenie, ktory zawiera, co najmniej:

1} Imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (fub jego kopig) potwierdzajgcym jej prawidtowosé, a w razie
dzialania wnioskodawcy pizez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do
korespondencji,

2) Rodzaj przylgezenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

3) Planowana wielkos¢ poboru, wymagane ci$nienie wody oraz jej przeznaczenie lub
planowana ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw i okredlenie ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow sciekdéw przemyslowych — wskazanie przewidywane] ilosci 1 jakosci
odprowadzanych $ciekdw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszezania,

4) Opis nieruchomosdci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktérej bedg odprowadzane
scieki, w szezegolnoscei jej lokalizacja i przeznaczenie (mieszkalne, uzytkowe, inne),

5) Wskazanie planowanego terminu rozpoczgeia poboru wody lub dostarczania sciekow,

2. Do wniosku, o ktérym mowa, osoba ubiegajgca si¢ o przylgczenie do sieci:

1) Wykaze tytut prawny do zajmowanego lokalu lub zlozy oéwiadczenie

o korzystaniu z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym.




2) Zalgcza plan sytuacyjny na kopi aktualne] mapy zasadniczej lub mapy jednostkowe;
przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego 1 kartograficznego, okreslajacy
usytuowanie nieruchomosci wzgledem istnigjgcych sieci wodociggowei 1 kanalizacyinej
oraz, innych obiektéw 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 23.

t. Warunki techniczne przylgczenia okreslaja w szezegdlnosei:

1) Lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajgce) si¢ o przylaezenie,

2) Miejsce 1 sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe] lub
kanalizacyjnej,

3) Parametry techniczne przylgcza wodociagowego 1 kanalizacyjnego, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gléwnego,

4) Zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajaca sig
o przylaczenie nieruchomosci do siect,

5} Okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia.

§ 24.

1. Przedsigbiorstwo nie moze odmowié przytaczenia nieruchomoscei do sieci, jezeli sa spelnione
warunki przytgczenia okreslone w regulaminie oraz istnigjg techniczne mozliwosci §wiadczenia
ustug.

2. Kazda nieruchomo$é powinna byé przytgeczona do sieci jednym, odrgbnym przylgezem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

3. Dopuszeza sig, ze na wniosek odbiorcy do jednej nieruchomosci moze by¢ doprowadzone
wiceej niz jedno przylacze. W takim przypadku kazde przylgeze zaopatrzone jest w odrebny
wodomierz gidwny, podlegajgcy odrgbnemu rozliczeniu.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajgce mozliwoséci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizaeyjnych

§ 25.

1. Ustala si¢ techniczne warunki okre$lajgce mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:
- przytacza wodociagowe nalezy wykonywaé¢ z rur PEHD o $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu o dopuszezalnym ci$nieniu roboczym min. 1 MPa;
- przylacza mogg by¢é wykonywane z innych materialéw przeznaczonych do przesylu wody
przeznaczonej do picia;
- na przytagczu do sieci nalezy zamontowaé zasuwe odcinajgca, a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczna, ktérg nalezy zabezpieczyd w zaleznoéet od rodzaju terenu, w ktérym bedzie
usytuowana;
- przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ rur PCV o $rednicy dostosowanej do projektowanego
przepltywu, o grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu, w ktorym zlokalizowane sg
przewody;




1)
2)

3)
4)
5)

- przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrétszg
i bezkolizyjng trasa stosujac odpowiednie zaglgbicnie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu;
- przy odplywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjne] nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania $ciekdw za pomocg urzgdzef typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

§ 26.

Dostep do ushig Przedsigbiorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami
istniejacych urzadzen wodociggowych i wrzadzen kanalizacyjnych takimi jak: ich stan
techniczny, przepustowo$é, zdolnosé produkeyjna i lokalizacja nieruchomoscei.

Osoby zainteresowane przylgczeniem do sieci mogg uzyskaé informacje o dostepnosci ustug
w Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym lub w Urzgdzie Gminy, ktore udostepnia
nieodplatnie do wgladu:

- aktualnie obowiazujgce na terenie gminy Gzy taryfy

- regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

- wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody

- wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociagowych i kanalizacyjnych
z wytaczeniem przypadku, o ktdrym mowa w art. 21 ust.7 ustawy.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez Przedsi¢hiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§27.

Wykonane przylgeze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnoéci wykonania przylgeza z

warunkami technicznymi.

1} uloZenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie,

2) wykonania studni wodomierzowej na przytgezu wodociggowym,

3) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

Odbidr techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

. Protokét odbioru przytacza i dopuszezenia do eksploatacji powinien zawierac, co najmniej:

date odbioru,

przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylgeza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), Srednicy, materialow 1 diugosci,

sktad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika,

adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podlaczenie,

podpisy cztonkdw komisji.

Protokét odbioru przylgcza i dopuszezenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie
prawidtowosci jego wykonania i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiore ustug do
ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.




5. Przekazanie protokotu odbioru przylacza i dopuszezenia do eksploatacii osobie ubiegajacej sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci nastapi po dostarczeniu  Przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu dokumentéw o ktorych mowa w przepisach wydanych na
podstawie ustawy Prawo budowlane.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosei uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§ 28.
1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcdw o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow;
- W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmnicj na dwa dni przed planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpnia
zastepezy punkt poboru wody i wskazujge jego lokalizacje, informuje Odbiorcéw o mozliwosci
korzystania z tego punktu.
3. W naglych przypadkach niedotrzymnia cigglosci ushig i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej sciekéw, Przedsiebiorstwo
informuje niezwiocznie Odbiorcéw o rodzaju zakideen i przewidywanym czasie ich trwania,

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wyntiany informacji dotyczacych w szczegénosci zaklocen w dostawie wody
1 odprowadzaniu Scickéw

§ 29.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrebnione stanowisko pracy
do spraw obstugi klienta.
2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ushug,
2) wyjasnienia {tredci: umowy o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie Sciekdw,
warunk6w przylgcezenia i innych wiazacych Odbiorcg ustug dokumentow,
3) 1informacji o przewidywanych zakloceniach 1 przerwach w realizacji vshugi zaopatrzenia
w wodg lub odprowadzania $ciekéw,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.




§ 30.

Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokodel naliczonych oplat za te ustugi.

Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego

w siedzibie Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej, po
powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia (nie poZniej
niz w terminie 30 dni od zdarzenia).

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie do 14 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacyi w siedzibie
Przedsighiorstwa lub jej doreczenia Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegblowego  postgpowania
wyjaéniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacii;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie.

Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemmnej. Odmowa
uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calodci lub w czgdci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosei nalezgcej
do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

§ 31.

Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szezegdinosei: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzq strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

§ 32.

W przypadku opéZnienia z wplaty naleznodci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie.
Upomnienie moze zostaé wystane Odbiorcy nie czgdciej, niz raz w miesigeu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 33.
Warunki dostarczania przez Przedsicbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg byé¢
w szezegblnodei zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowsj, a takze przepisami
wydanymi przez ministra wlasciwego do spraw wewngtiznych okre$lajgcymi sposoby 1 warunki




ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektéw budowlanych i terenéw oraz
wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg oraz drog pozarowych,

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym
komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele
przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, z uwzglednieniem warunkéw technicznych
1 wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsi¢biorstwo zadan w zakresie zbiorowego
zaopafrzenia w wodeg przeznaczong do spozycia przez ludzi.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest do innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje
Przedsiebiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

§ 34.

1. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
obcigza gming, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

2. Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow
jej poboru oraz poboru, o ktorym mowa w § 33 ust. 3, jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji skfadanych przez jednostkg Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 35.

1. Wpykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Gzy.
2. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.
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UZASADNIENIE
do uchwaly w  sprawie wuchwalenia ,Regulaminu  dostarczania  wody
i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Gzy ”

Dotychczasowy ,,Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow dla Gminy Gzy zostal zatwierdzony przez Rade Gminy Gzy uchwalg
Nr XXIX/157/06 Rady Gminy Gzy z dnia 30 marca 2006 1.

Nowelizacja ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw wprowadzita obowigzek przystosowania istniejacego Regulaminu do zmian z niej
wynikajacych oraz zaopiniowania go przez organ regulacyjny, ktérym jest Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

Rada Gminy Gzy uchwalg Nr XX1I/151/2021 z dnia 5 marca 2021 r. przyjeta Projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Gzy, ktory
przekazano do zaopiniowania organowi regulacyjnemu. Dyrektor Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Warszawie postanowieniem WA.RZT.71.149C.2021 z dnia 16 marca
2021 r. pozytywnie zaopiniowal przedstawiony projekt Regulaminu.

Zgodnie z art. 19 ust. 2 1 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw po uzyskaniu opinii organu regulacyjnego, Rada Gminy Gzy uchwala
regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Wobec powyzszego przyjecie niniejszej uchwaly jest celowe i uzasadnione.

PRZEWODNICZACY
RADY
eInR S adex tk

Q 0anna Swiderska







