PROJEKT

Uchwata Nr
Rady Gminy Gzy

Z dnia

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Gzy

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (Dz. U.
22020 r. poz. 713) w zwigzku zart. 19 ust. 1z dnia 7 czerwca 2001 r. ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 ze zm.), Rada Gminy Gzy
uchwala, co nastepuje:

§1-

1 Rada Gminy Gzy - po dokonaniu analizy przedstawionego projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciek6w na terenie gminy Gzy - przekazuje wyzej wymieniony projekt Regulaminu
organowi regulacyjnemu do zaopiniowania.

2. Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie gminy Gzy stanowi
zatacznik do niniejszej uchwaty.

82.

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Rady Gminy Gzy.

83.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Sporzadzit: Stawomir Boczkowski/IOS



PROJEKT

Zatgcznik do
Uchwaty Nr

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

81.

Przyjmuje sie uzupetniony zgodnie z postanowieniem Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie z dnia 17.06.2020 r. nr WA.RZT.71.149A.2.2020 projekt ,,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Gzy”, zwany dalej Projektem.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Gzy.

82.

llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreslenia ,,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

83.

llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe
0 zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie $ciekow

§4.
Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczeg6lnosci: Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne. Odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w ustawie.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstw o wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

85.
1 Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy 0 zaopatrzenie

w wode lub/ i odprowadzanie $ciekéw i warunkéw technicznych wykonywania ustug:
1) dostarcza Odbiorcy ustug wode w wymaganej iloSci i pod odpowiednim cisnieniem,
zgodnym w szczeg6lnosci z przepisami wydanymi na podstawie ustawy Prawo budowlane,



1

2.

2) odbiera Scieki wprowadzone do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w sposob ciaggty,
0 stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami.
Umowa okre$la rodzaj $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce ustug oraz dopuszczalny
poziom zanieczyszczen tych sciekow.
86
t. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi regularng wewnetrzng kontrole,
jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i przemystowych.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje konsumentéw, o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

87.

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy zawartej miedzy Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.

Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje z osobg, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci, na pisesmny wniosek tej osoby lub Przedsiebiorstwa.

88.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym wzo6r wniosku

0 zawarcie umowy.

Wz6r, o ktbrym mowa w ust. 1, okre$la dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy

przedmiotowo istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilosci ijakosci $wiadczonych ustug.

Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:

1) Dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji,

0 ktorej mowa w art. 6 ust. 4 ustawy,

2) W przypadku os6b prawnych, przedsiebiorstw i instytucji - odpis z wiasciwego rejestru
wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu.

W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swdj

status do zajmowanej nieruchomos$ci w formie oSwiadczenia.

89.

1 Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa, o ktdrej mowa powyzej, jest zawierana z ich wiascicielem lub
z zarzadca.

2. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkéw
wielolokalowych. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktorej
mowa powyzej, takze z osobg korzystajgca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione
sg warunki okre$lone w ustawie.

3. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, do wniosku o zawarcie umowy nalezy dodatkowo
dotgczy¢ schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtownym, wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych
w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 10.
Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy odbiorca ustug
powinien zgtasza¢ w Przedsiebiorstwie w ciggu 7 dni.
Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.



s 11.
Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru Sciekdw jest
granica wkasnosci przytaczy, urzadzen i instalacji wodociggowych lub kanalizacyjnych.

Rozdziat 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 12.
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania S$ciekow sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.
§ 13.
1 llo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtéwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;
3) przecietnych norm zuzycia wody.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody.

3. Jesli rozliczanie odbywa si¢ na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest
zobowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych
konieczno$cig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci 0s6b zamieszkujgcych lub
przebywajacych na nieruchomosci, zwiekszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 14.

1 llo$¢ odprowadzonych Sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzehn pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie

umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw, jako rowng ilosci wody pobranej lub

okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

N

§ 15.

1 Na wniosek Odbiorcy, wodomierz na ujeciu wkasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia
ilosci $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy Scieki oraz pobierajgcy wode z sieci wodociggowej
z wiasnych uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do ustalania ilosci
odprowadzonych Sciekow jest suma wskazarh wodomierza gtownego i wodomierza, o ktérym
mowa w ust. 1

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Odbiorca umozliwia Przedsiebiorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujeciu wkasnym wody.

§ 16.
W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu wiasnym
wody przez Przedsiebiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ odprowadzonych Sciekdw ustala sie
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci,
a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza wiasnego.
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§ 17.
Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
whasnym wody lub urzgdzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.
Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsigbiorstwo.

§ 18.
Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoscig za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest

faktura.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposaéb.

Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezer do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
W przypadku nadpfaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie Odbiorcy
ustug, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§109.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajgce z poszczeg6lnych lokali, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali, ktére majg zawartg odrebna umowe z Przedsiebiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym.

§20.

1 W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce ustug

w

niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia
dodatkowych kosztéw poniesionych przez Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza i plomb
wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsiebiorstwa.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza.

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez
Odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci

§ 21

Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny
whniosek ztozony przez osobe ubiegajgcy sie 0 przylgczenie.

Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba,
ktdrej nieruchomos¢ ma by¢ przytaczona do sieci, posiadajgca tytut prawny do korzystania

z nieruchomosci albo osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta

z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.
Przedsiebiorstwo jest obowiazane przytaczy¢ do sieci nieruchomosé osoby ubiegajacej sie

0 przytaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te
warunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi



I przepustowymi istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

5. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przytaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienia
dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwem.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji
technicznej wraz z geodezyjng inwentaryzacjg powykonawczg dokona odbioru wykonanego
przytacza pod katem spetnienia warunkéw technicznych.

§ 22.

1 Osoba ubiegajgca sie o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada

w Przedsiebiorstwie wniosek o przytgczenie, ktéry zawiera, co najmniej:

1) fmie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej
prawidtowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe
umocowania, adres do korespondencji,

2) Rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

3) Planowang wielkos¢ poboru, wymagane cisnienie wody oraz jej przeznaczenie lub
planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Sciekdéw przemystowych - wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

4) Opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzane
Scieki, w szczegolnosci jej lokalizacja i przeznaczenie (mieszkalne, uzytkowe, inne),

5) Wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekdw.

2. Do wniosku, o ktbrym mowa, osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci:

1) Przedstawia dokument okreslajacy tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy
whniosek;

2) Zafacza plan sytuacyjny na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej
przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, okreslajacy
usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej oraz innych obiektdéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 23.

1 Warunki techniczne przytgczenia okre$lajg w szczegolnosci:

1) Lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie,

2) Miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

3) Parametry techniczne przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtéwnego,

4) Zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajgca sie
0 przykaczenie nieruchomosci do sieci,

5) Okres waznosci wydanych warunkdw przytgczenia.

§ 24.

1 Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic¢ przytgczenia do sieci, jesli przylgczenie zostato
wykonane bez uzyskania zgody Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego badz zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodniong dokumentacja, jak
tez nie dostarczono do Przedsigbiorstwa kompletu wymaganej dokumentacji.

2. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytgczona do sieci jednym, odrebnym przytgczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.



3. Dopuszcza sie, ze na wniosek odbiorcy do jednej nieruchomosci moze by¢é doprowadzone
wiecej niz jedno przytacze. W takim przypadku kazde przytacze zaopatrzone jest w odrebny
wodomierz gtéwny, podlegajacy odrebnemu rozliczeniu.

Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§25.
1L W przypadku braku warunkéw S$wiadczenia ustug, Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje wnioskodawce o warunkach, ktore nalezy spetni¢ w celu przytgczenia
do urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
2. W przypadku okre$lonym w ust. 1, Przedsiebiorstwo nie wydaje warunkow przytaczenia do
sieci.

826.

1 Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w przysztosci okre$lajg wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktére zawierajg
planowany zakres ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

2. Dostep do ustug Przedsiebiorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami
istniejacych urzadzen wodociggowych i urzadzern kanalizacyjnych takimi jak: ich stan
techniczny, przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przytgczeniem do sieci mogg uzyskac¢ informacje o dostepnosci ustug
w Przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym lub w Urzedzie Gminy, ktére udostepnia
nieodptatnie do wgladu: wieloletnie plany rozwoju i modernizacji oraz niniejszy regulamin.

Rozdziat 7

Sposob dokonywania przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§27.

1 Wykonane przytgcze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przytgcza z uzgodniong
dokumentacjg techniczng i wydanymi przez Przedsiebiorstwo warunkami przytaczenia, w tym
kontroli:

1) ulozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie,
2) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,
3) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Odbior techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Protokot odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji powinien zawiera¢, co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdllnieniem przeznaczenia przylgcza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatéw i dtugosci,

3) skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie,



5) podpisy cztonkow komisji.

4. Protok6t odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie
prawidtowosci jego wykonania i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiore ustug do
ztozenia pisemnego wniosku 0 zawarcie umowy.

S Przekazanie protokotu odbioru przytgcza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegajacej sie
0 przytaczenie nieruchomosci do sieci nastgpi po dostarczeniu Przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylacza, obejmujacej jej
potozenie w gruncie, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie ustawy Prawo
budowlane.

Rozdziat 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzy mania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§28.

1 Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
3) przewidywanych zaktdceniach odbioru Sciekéw;
- W sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia
zastepczy punkt poboru wody i wskazujac jego lokalizacje, informuje Odbiorcow o mozliwosci
korzystania z tego punktu.
3. W naglych przypadkach niedotrzymnia ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw, Przedsigbiorstwo
informuje niezwtocznie Odbiorcow o rodzaju zaktdcen i przewidywanym czasie ich trwania.
4. Przedsiebiostwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
Swiadczenie ustug wytgcznie z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, S$rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsiebiorstwa
z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych sposobéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci
dla Odbiorcéw ustug.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaktocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§29.

1 Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrebnione stanowisko pracy
do spraw obstugi klienta.

2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug,
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2) wyijasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw,
warunkow przykgczenia i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentdw,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach i przerwach w realizacji ustugi
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§30.

Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne umowy, w szczegélnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

Reklamacja moze by¢ zgtaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego

w siedzibie Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej, po
powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia (nie pozniej
niz w terminie 30 dni od zdarzenia).

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwioki, w terminie do 14 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie
Przedsiebiorstwa lub jej doreczenia Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegGtowego —postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odmowa
uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w cze$ci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci nalezacej
do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamaciji.

§ 31.

Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do Kkorespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o ktérym
mowa w ust. 1, w szczegblnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres
dwukrotnie i przez niego nieodebrane, pozostawia sie w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem
ich doreczenia.

§ 32.

W przypadku op6znienia z wptatg naleznosci, Przedsiebiorstwo wystawia upomnienie.
Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czesciej, niz raz w miesigcul.



Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 33.

1 Warunki dostarczania przez Przedsiebiorstwo wody na ceie przeciwpozarowe muszg by¢
w szczegblnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami
wydanymi przez ministra wkasciwego do spraw wewnetrznych okreslajagcymi sposoby
i warunki ochrony przeciwpozarowej budynkdw, innych obiektow budowlanych iterenéw oraz
wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drég pozarowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym
komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele
przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, z uwzglednieniem warunkdéw technicznych
i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsigbiorstwo zadan w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzeri wodociggowych, ktérymi
woda dostarczana jest do innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwiocznie przekazuje
Przedsiebiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

§ 34.

1 Za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
obcigza gming, na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie.

2. lloS¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem nieopomiarowanych
punktéw jej poboru oraz poboru, o ktérym mowa w 8 33 ust. 3, jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji skfadanych przez jednostke Strazy Pozarnej lub upowaznionego
pracownika Gminy.

Rozdziat 11
Przepisy koncowe

§ 35.

1 Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Gzy.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.
3. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata Nr X11/89/2020 Rady Gminy
w Gzach z dnia 21.02.2020 roku w sprawie projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzanie $ciek6w na terenie gminy Gzy.
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